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|nformocién General del Plan
e Duraciéon: 11 dias
e Con tiquete aéreo incluido

e Visitando:Visitando: Estambul, Ankara, Capadocio, Pomukkale, Efeso,
Zona de lzmir, Bursa

Salidas Programadas 2026

27 de marzo al 06 de abril
17 de abril al 27 de abril
15 de mayo al 25 de mayo
05 de junio al 15 de junio
19 de junio al 29 junio

INCLUIDO

e Tiquete aéreo en la ruta Bogotd - Estambul - Bogotd, via Turkish
Airlines, con tarifa negociada para grupos.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelaciéon, hasta
75 afios. Debe ser expedida 25 dias antes de iniciar el vigje.
Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

Servicios en Turquia:

e Traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto.

e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Estambul -
Ankara - Capadocia - Pamukkale - Zona de |zmir - Asklepion -
Estambul.

4 noches de alojomiento en Estambul.

1 noche de alojomiento en Ankara.

2 noches de alojomiento en Capadocia.

1 noche de alojamiento en Pamukkale.

1 noche de alojomiento en Zona de Izmir.

Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los
itinerarios aéreos lo permiten).

3 almuerzos. No incluye bebidas.

S cenas. No incluye bebidas.

Visitas y excursiones con guia en espafiol.

Entradas incluidas a todos los sitios turisticos y museos que
hacen parte del progroma.



Paseo por el Bésforo con almuerzo.

Visita al Bazar de las especias.

Visita del Mausoleo de Mustafa Kemal Atatdrk.

Visita sitio arqueoldgico de Hattusa.

Visita de la Capadocia (Valles de Avcilar, Glvercinlik, Uchisar y

valle del Amor y una ciudad subterrdnea).

e En laruta de Copadocia a Pamukkale, visita de una tipica posada
medieval de la Ruta de la Seda.

e Visita de Pamukkale y de Hierdpolis.

e Visita a la casa de la Virgen Mairia.

Los usuarios podrdn contratar directamente servicios adicionales con el operador en
destino bajo los condiciones establecidas para estos servicios, Celeste Travel
Internacional SAS no asume ningun tipo de responsabilidad por estos opcionales.

NO INCLUIDO

e Impuesto hotelero en Turquia por valor de USD 15 por personaq,
valor a pagar directamente en destino al guia.

e Servicios no descritos en el programa.

e Bebidas con las comidas. Ni bebidas o comidas que hagan parte
de servicios opcionales.

e Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones o tours opcionales ofrecidos por el operador en

lugares de destino™.

Alimentacién no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

Excesos de equipaqje.

Gastos de indole personal.

Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores,

restaurantes.

e Entradas a sitios turisticos que no hacen parte del progroma, o
que hacen parte de servicios opcionales.

e Impuestos de aerolineq, hoteles u otro prestador de servicio, que
sean notificados después de la publicacién de este paquete
turistico.

Los usuarios podrdn contratar directamente servicios adicionales con el



operador en destino bajo las condiciones establecidas para estos
servicios, CELESTE TRAVEL INTERNACIONAL SAS no asume ningun tipo
de responsabilidad por estos opcionales.

ITINERARIO AEREO

Fecha |Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia 1 Bogota — Estambul Turkish 801 16:35 17:05 (+1)
Dia 11 Estambul — Bogota Turkish 800 09:40 15:05

(Horarios sujetos a cambios por parte de la aerolinea)

Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas,
pueden variar si ella asi lo determina.

Puede existir caombio de aerolinea y horario de vuelos

En el caso de que su vigje se origine en una ciudad fuera de Bogotd que
requiera reserva de tiquetes aéreos internos, antes de reservar y emitir los
tiquetes, por favor consultar si el itinerario del programa ofrecido por Celeste
Travel Internacional SAS ha tenido algun ajuste o modificacion.

ITINERARIO

DIA 1 VIERNES BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL

Presentacidn en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de
la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con destino a Estambul, parada
técnica en Poanama. Noche a bordo.

DIA 2 SABADO ESTAMBUL

A lo llegadao, recibimiento en el aeropuerto y traslado al hotel
Alojomiento en el hotel.

DIA 3 DOMINGO ESTAMBUL



Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida para la visita a la
Mezquita de Solimdn del siglo XVI y la mds grande de la ciudad. Es la
obra maestra del arquitecto Sinan conocido como figura del imperio
otomano. El complejo alrededor de la mezquita consta de varios
edificios como la bibliotecq, el hospital, el bafo turco y el bazar. A
continuacion, tendremos tiempo para aprovechar el Bazar de Especias
conociendo sus tiendas de especias y delicias turcas y conocer La
Mezquita de Nueva. Almuerzo. Por lo tarde tomaremos el barco para
realizar el paseo por el estrecho del Bdsforo, el lugar mas bello de la
ciudad desde donde podrdn contemplar los palacios de los sultanes y
los yalis mds antiguos en ambas orillas. Al finalizar conoceremos la
parte nueva Taksim y la Calle peatonal de Istiklal en donde encontrardn
un ambiente muy pintoresco con los edificios, como el Colegio de
Golatasaray, el pasaje de Flores, la Iglesia de San Antonio. Traslado y
alojamiento en el hotel.

DIA 4 LUNES ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Se podrd
tomar la excursiéon OPCIONAL del Estambul Cldsico: salida hacia El
Café de Pierre Loti donde disfrutard de las mejores vistas del Cuerno de
Oro con tiempo libre para contemplar las vistas y tomar un té o un café.
A continuacién, visitaremos el Patriorcodo Ecuménico de
Constantinopla donde se encuentra la Catedral de San Jorge, el
equivalente a San Pedro en Roma para los cristianos ortodoxos.
Almuerzo vy visita de las obras mdas importantes de la parte Antiguo.
Visitaremos la Mezquita Azul, una de las obras maestras del siglo XVII
adornada con los mejores ejemplos de azulejos turcos. Seguiremos al
Hipddromo Romano para ver la fuente alemana, el Obelisco Egipcio, la
columna de la Serpiente y el Obelisco de Constantino. Por ultimo,
haremos la visita a Santa Sofia, monumento del siglo VI, obra maestra
de la época bizantina. Continuacién hacia el Gran Bazar con tiempo
libre para pasear por sus calles y traslado al hotel. Alojomiento en el
hotel.

Nota: La Mezquita Azul y Santa Sofia (ahora mezquita), no se pueden
visitar cuando se celebren misas.

DIA 5 MARTES ESTAMBUL - GORDION - ANKARA

Desayuno en el hotel. Salida hacia Gordion, la Capital de Los Frigios
que fue fundado en el siglo Xl a.C. El tumulo mds grande de Anatolia
Central que se asocia con el famoso rey Midas es el TUmulo de Gordion,
tombién conocido como el Tdmulo MM (Midas Mound). Tiene
aproximadamente 300 metros de didmetro y alrededor de S5 metros de
altura, lo que lo convierte en uno de los tumulos funerarios mas
grandes del mundo. Continuamos entonces hacia Ankaro, la capital
moderna de Turquio, para seguir explorondo su riqueza histérica y
simbdlica. Almuerzo. Visita del Mausoleo de Mustafa Kemal Atatlrk, el



fundador de la Republica de Turquia. Es un lugar que evoca respeto,
patriotismo y la transformacion de Turquia hacia una nacidén moderna
y laica. Cena y alojomiento en el hotel.

DIA 6 MIERCOLES ANKARA - HATTUSA - YAZILIKAYA - CAPADOCIA

Desayuno en el hotel. Después saldremos hacia Hattuso, la antigua
capital del poderoso Imperio Hitita, que florecid alrededor del afio 1.700
a.C. en Anatolia central.

Nuestra primera parada serd en Yazilikaya, el templo al aire libre mas
grande del mundo antiguo, un santuario sagrado excavado en la roca.
Alli podremos admirar los impresionantes relieves tallados en piedra
que representan a las principales divinidades del pantedn hitita,
alineadas en una majestuosa procesidn ceremonial. A continuacién,
visitaremos el sitio arqueolégico de Hattusa, una ciudad monumental
para su época, rodeada por poderosas murallas ciclépeas, con puertas
monumentales como la Puerta de los Leones y la Puerta del Rey.
Exploraremos las residencias reales, templos, y el Gran Templo, centro
religioso de la ciudad, donde se rendia culto al dios de la Tormentay a
lo diosa del Sol de Arinna. Tras la visito, continuaremos nuestro viaje
hacia la madgica regién de Capadociao, famosa por sus paisajes
volcdnicos, formaciones rocosas Unicas y su rico patrimonio histoérico.
Cena y alojamiento en el hotel.

DIA 7 JUEVES CAPADOCIA

Al aomanecer, se podrd realizar un paseo OPCIONAL en globo
aerostadtico, sujeto a disponibilidad y/o condiciones meteoroldgicas:
Duracion aproximada de 55 minutos. Para el paseo en globo les
recogerdn en el hotel en la mafana para asistir a una experiencia
inolvidable. Coincidiendo con lo salida del sol disfrutardn de un
envolvente silencio colgados del cielo, a mas de 800 metros de altura,
contemplando los bellos paisajes de Capadocia, las “‘chimeneas de
hadas" y los valles con sus casas rupestres haciéndoles sentir el
embrujo de esta maravillosa regién. Regreso al hotel a tiempo para
desayunar.

Desayuno en el hotel y salida para la visita de esta maravillosa regidn,
una mezcla de los caprichos de la naturaleza y el arte humano. Visita a
los valles de Avcilar y GuUvercinlik donde se disfruta de un increible
paisaje lunar. A continuacidn, visita al valle de Uchisar donde se puede
contemplar la antigua fortaleza excavada en rocaq, también visitaremos
el Valle del Amor. Almuerzo. Por lo tarde conoceremos una de las
ciudades subterrdneas de la regidn Mazi o similar y realizaremos una
parada para visitar un taller local, donde se elaboran los productos
tipicos de la regién en onix y turquesas. Tendremos la oportunidad de
observar como se trabaja artesanalmente estas piedras semipreciosas



y, si lo deseamos, adquirir articulos de calidad. Cena y alojomiento en el
hotel.

En lo noche podrd participar OPCIONALMENTE en un espectdculo de
bailes folkldricos en una tipica cueva con bebidas regionales ilimitadas.

DIiA 8 VIERNES CAPADOCIA - PAMUKKALE

Desayuno en el hotel. Salido hacia Pamukkale. En rutaq, visita de un
Kervansaray (tipica posada medieval de la Ruta de la Seda)
Continuacién hacia Paomukkale, maravilla natural de gigantesca
cascada blancao, estalactitas y piscinas naturales procedentes de
fuentes termales. Llegada, cena y alojamiento en el hotel.

DIA 9 SABADO PAMUKKALE - EFESO - ZONA DE IZMIR

Desayuno en el hotel y visita a Pamukkale, famosa por sus cascadas
calcdreas petrificadas que se formaron a causa de la cal del agua que
emana en la zona. Visita a Hierdpolis con su necrépolis con mds de
150.000 tumbas. Salida hacia Efeso, capital de Asia Menor en la época
romana. Almuerzo. Conoceremos también La Casa de la Virgen Maria
en donde paso sus Ultimos afos. Visita de los vestigios arqueoldgicos,
donde destaca el templo de Adriano y la biblioteca de Celso. Tendran la
posibilidad de visitar un tipico centro de produccidn de pieles. Cena y
alojomiento en el hotel.

DIA 10 DOMINGO IZMIR - ASKLEPION - BURSA - ESTAMBUL

Desayuno en el hotel. Salida hacia Pergamon para conocer el primer
hospital de Asia Menor Asklepion. Continuacién hacia Bursa, primera
capital del Imperio Otomano, visita del Mausoleo, la Mezquita Verde y la
Gran Mezquita. Por la tarde, iniciaremos el regreso hacia Estambul. En
el camino, cruzaremos el mar de Mdrmara a través del cuarto puente
colgante mds largo del mundo, una obra de ingenieria moderna que
conecta Asia con Europa y simboliza la unién entre oriente y occidente.
Alojamiento en el hotel.

DIA 11 LUNES ESTAMBUL - BOGOTA

Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto para
tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino a Bogota.

Nota: Por motivos operacionales, el orden de visitas y ciudades de
alojomiento podrd modificarse sin previo aviso, asi como sustituir
algunas de ellas por otras respetdndose todas las visitas previstas.

NOTAS IMPORTANTES



Las tarifas publicadas estdn sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar
o cambios determinados por la linea aéreq, combustible, seguros o impuestos
gubernamentales obligatorios.

El paquete turistico debe ser pagado en su totalidad antes del viagje, dentro
de las fechas y plazos limites de pago informados.

En coso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa oéreaq, hoteleras vy
demads servicios ofrecidos en el paquete turistico, pueden tener una variacién
en cualquier momento por situaciones ajenas a nuestra voluntad, como
puede ser: devaluaciones de monedas, guerras, politicas de los paises, alzas
de petréleo, para reservas pagas en su totalidad no aplica estos suplementos,
Unicamente para reservas con pagos parciales.

Estos cambios serdn notificados en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetardn Unicamente para las reservas que ya
estén pagadas en su totalidad.

Si hay Unicamente un depdsito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa
por los motivos mencionados, la diferencia a pagar serd informada y asumida
por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el vigjero se somete
expresamente a la legislacién en materia de accidentes por carretera de la
nacidén en que se haya matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones serdn
pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais
de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las
posibles indemnizaciones en acoecimiento de accidente corresponde
Unicamente a las compafias prestadoras del servicio de transporte, o sus
aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.
Teniendo en cuenta que estos servicios se han organizado para grupos de
usuarios, no habrd lugar a reorganizacién individual del transporte u otros
servicios cuando el usuario ha perdido vuelos o trayectos terrestres y necesita
reincorporarse al grupo. En estas situaciones el wusuario asumird
personalmente los gastos en que deba incurrir para su reintegro al grupo.

FORMAS DE PAGO

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Se entiende por servicios: traslodos, visitas y excursiones detalladas,
asistencia de guias locales para las visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni
en vuelos fletados.

Los hoteles mencionados como previstos al final estdn sujetos a variacién, sin
alterar en ningdin momento su categoria.

Las habitaciones que se ofrece son de categoria estdndar.

Las tarifos sobre los cuales estd cotizado este programa, obedecen a un
ndmero minimo de pasajeros. En caso de no cumplirse con ese ndmero
minimo o de presentarse cualquier otra variable que impida la salida del
orupo, Celeste Travel Internacional SAS se reserva el derecho de cancelar el
programa con un minimo de 40 dias antes de la fecha de inicio de vigje, sin
que se genere el pago de indemnizaciones o penalidades, Unicomente se
devolverdn los dineros recibidos.

Si antes de iniciar el vigje o durante su ejecucién, se presentaran situaciones
de seguridad, afectacién de la calidad de los servicios o factores externos,
cancelacidon o retrasos de vuelos, que obligaran a la modificacién de los
itinerarios, fechas, servicios adicionales, tanto Celeste Travel Internacional SAS



como el operador, podrdn realizar las modificaciones que estimen necesarias,
procurando ofrecer los servicios indicados en el itinerario, sin que se generen
indemnizaciones o penalidades.

Lo agencia de vigjes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al
usuario o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de
transporte aéreo, el cual serd responsabilidad exclusiva de la aerolinea.

La responsabilidad de la agencia estard regulada de conformidad con su
cléusulo general de responsabilidad disponible en su sitio web
www.Celestetravelinternacional.com .

CONDICIONES TARIFA AEREA

Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no permite cambio de
nombre y no aplica certificados médicos por ser tarifas restrictivas.

Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a
cambio sin previo aviso y serdn verificados antes de la emisién de los tiquetes.
Si existe algun suplemento que sea informado por la aerolineq, este deberd
ser asumido por el vigjero.

Después de la fecha de salida la aerolinea no permite caombio de ruta.

Una vez iniciado el vigje y el pasajero por cuenta propia quiera cancelar o
regresar antes, solo podrd hacerlo en los vuelos contratados con la aerolinea
ofrecidos en este programa o de lo contrario tendrd que comprar un nuevo
tiquete de ida o regreso segun corresponda y debe ser asumido directomente
por el vigjero.

De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas,
comidas especiales u otros, lo agencia deberd informar a Celeste Travel
Internacional SAS con un minimo de 15 dias de anticipacién para poder
solicitar dicho requerimiento a la aerolinea.

Celeste Travel Internacional SAS no se hace responsable por los cambios
operacionales o dafios que pueda sufrir el avidn, esto es responsabilidad
directa de la aerolinea.

En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados,
es responsabilidad del pasajero todos los gastos que se generen en porcién
terrestre o cancelacidn de vuelos, una vez iniciado el vioje se debe tener claro
que no son permitidos los combios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.
Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su vigje por cuenta
propio, no tendrd ningun reembolso por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.
Los cambios de nombre son permitidos hasta 50 dias antes de la fecha de
salida de Colombia, después de emitido la aerolinea no acepta cambios.

La no presentacién en el aeropuerto genera 100% de gastos de penalidad, no
existe reembolso y no aplican certificados médicos, por regulacion de la
aerolinea por ser tarifas restrictivas.

Equipaje permitido en bodega una (1) pieza de 23 kilogramos. Se recomienda
llevar una sola maleta debido o que los autocares transportardn
gratuitamente una maleta por persona, equipaje extra podria tener cargo
adicional y estar sujeto a disponibilidad en el baul de equipaje.

Para la emisién de tiquetes solicitamos enviar copias de los pasaportes, con el
fin de evitar cualquier error.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses anteriores a la fecha de
salida desde Colombiao, con hojas disponibles para colocarle los sellos de
ingreso y salida del pais o paises a visitar. El pasaporte fisico es un
documento indispensable que debe presentar todo pasajero para el abordaje
de los vuelos y el ingreso a los paises de destino.

Para menores de edad, se debe adjuntar copia del Registro Civil.

Los menores de edad que no vigjen con alguno de sus padres deben



presentar obligatoriomente permiso de salida del pais, carta autenticada en
notaria informando datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del
viaje, fecha de salida y regreso (se sugiere llevar fotocopias adicionales de
este documento), registro civil de nacimiento y mayor de 7 afos adicional
tarjeta de identidad.

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacidén de vigje al dia
para no tener contratiempos con autoridades migratorias y las aerolineas que
prestardn el servicio de transporte aéreo.

FORMAS DE PAGO ACEPTABLES Y COSTOS ADICIONALES

El pago del paquete turistico se puede realizar mediante consignacién o
transferencia a una de los cuentas bancarios a nombre de Celeste Travel
Internacional SAS (indicadas en el adjunto lamado Pagos en délares y pesos
colombianos). Para pagos con tarjeta de crédito aceptomos Visa o Master
Card, tenga en cuenta que, si el cliente elige esta forma de pago se aplicard
un cargo adicional de 5.5%, por el uso de pasarelos de pago debido a los
costos asociados que estas plataformas de procesamiento de pagos aplican.
Este cargo adicional cubre los gastos en que incurre la empresa en la
transaccién electrénica, garantizando asi la seguridad y eficiencia en el
procesamiento del pago.

PAGOS Y CANCELACIONES

Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del
valor total del paquete turistico, sin este no se garantiza el cupo oéreo ni
terrestre.

Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacién, se genera un gasto
administrativo, bancario y operativo de $ 200.000 por pasajero.

70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del
paquete turistico.

50 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del
paquete turistico.

Cancelaciones recibidas entre 60 y 50 diaos antes de la salida aplica una
penalidad del 30% del valor total del paquete turistico

Cancelaciones recibidas entre 49 y 35 dias antes de la salida aplica una
penalidad del 80% del valor total del paquete turistico

Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha
de salida, aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico, por esto se
recomienda tomar lo tarjeta de asistencia con el beneficio de cancelacion,
consultar condiciones del beneficio.

Al recibir Celeste Travel Internacional SAS el depdsito que el pasajero entrega
en la agencia de viagjes, Celeste Travel Internacional SAS SAS,, entiende que el
pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de
pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de vigjes estd en la obligacién de
enterar y dar a conocer las condiciones del servicio al pasajero y firmar el
documento de conocimiento y aceptacién de las politicas de pagos vy
cancelaciones.

La no presentacion al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor
del paquete turistico.

Cualquier inconveniente de indole personal como: pasaporte vencido o
extraviado, llegar al aeropuerto sin pasaporte, permisos del pais de menores
sin cumplir los requisitos exigidos, homdnimos, demandas de cualquier indole,
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada, negacién de entrada por las
autoridades de inmigracion de los paises a visitar o por cualquier otro motivo
ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero no puede tomar el paquete
turistico la penalidad serd del 100% del valor total del paquete turistico.



En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas audn con
depdsito no se garantiza el cupo del paquete turistico y se perderd el cupo
reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones

Para reserva de grupos mayores o iguales a 8 pasajeros las politicas de pagos
y cancelaciones son diferentes y serdn informadas en la solicitud.

TARJETA DE ASISTENCIA

Para evitar sobre costos o pérdidas por cancelacién, RECOMENDAMOS a los
pasajeros que adquieran una TARJETA DE ASISTENCIA CON BENEFICIO DE
CANCELACION y COVID, para estar cubierto en caso de cualquier novedad
que aofecte el disfrute normal del viagje.

Es de vital importancia que la agencia de vigjes ofrezca al pasajero, para su
viaje este seguro, se sugiere informar de cardcter obligatorio, este servicio a
su cliente con el fin que cuente con coberturas en caso de accidente,
enfermedad, repatriacién, extravio de equipaje, pérdida de documentos, entre
otros. En el evento que la Agencia de Vigjes no ofrezca, o el pasajero por
voluntad propia no la adquiera, exime a Celeste Travel Internacional SAS de
cualquier responsabilidad ante un evento ocurrido durante su viaje de
conformidad con el Decreto 2438/2010 articulo 1° numerales 7° y 11° y Decreto
1480/2011 articulo 23.

Es importante tener por escrito que el pasajero desiste de este servicio para
evitar alguna futura inconformidad del pasajero

La responsabilidad de la agencia estard regulada de conformidad con su
cldusula general de responsabilidad disponible en su sitio web
www.Celestetravelinternacional.com.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Serdn ofrecidos directamente por el operador en destino, y el pasajero podrd
tomarlos si asi lo deseq, Celeste Travel Internacional SAS no presta servicios
de opcionales y no es responsable por estos. informacién de opcionales por
favor solicitarlos.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el
destino, ya sea por problemas climatolégicos, operativos o de fuerza mayor.
Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones, debido al clima o a otros factores no previsibles,
algunas visitas no se podrdn efectuar. A cambio de ello se les podrd
proporcionar alguna ruta o visita alternativa, siempre y cuando alguno de
estos factores no previsibles lo permita.

TRASLADOS

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan
su equipaje. En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por
parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dard lugar a
responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de Celeste Travel
Internacional SAS, es Unicamente responsabilidad del pasajero.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar con aire



acondicionado. En caso de no reunir el nUmero suficiente de pasajeros, el
circuito se realizard en minibus o van. Igualmente se hard rotacién de sillas
durante el circuito, en caso que algun pasajero requiera una silla en especial
por motivos de salud deberd ser informada con anticipacidn y enviar una
prescripcion médicaq, de lo contrario no se tomard en cuenta.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los
pasajeros se encuentren listos en la recepcién del hotel de salido, a fin de que
el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones. Todo retraso o pérdida del
servicio por incumplimiento de los pasajeros, no genera responsabilidad por
parte del operador o de Celeste Travel Internacional SAS ni dard lugar a
reembolsos.

EQUIPAJE

Durante el itinerario, los autocares transportardn gratuitomente una maleta
por persona. El exceso de equipaje se aceptard de acuerdo al criterio de los
guias y conductores acompafantes siempre y cuando la capacidad de carga
del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas
equipaje del autorizado, siendo de la exclusiva responsabilidad del pasajero,
el manejo del equipaje que no se pueda embarcar.

GUIAS

Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita
para las excursiones o guia correo que le acompafiaran durante el circuito
terrestre. Nunca se refiere al guia acompafiaonte desde Colombia. El guia es
personal suministrado por el operador de destino y acompafiard en las
excursiones incluidas en este programa.

HOTELES

Los habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del
numero de pasajeros que ocupe la misma. Los servicios, actividades e
instalaciones complementarios de los hoteles (minibar, gimnasio,
parqueadero, piscinao, caja fuerte, guarderio, etc) son publicados
exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos adicionales con
pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES Y NINOS

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo
general es un catre, es muy importante que el pasajero tenga conocimiento
para evitar problemas en el destino, se debe conocer el peso y la altura de la
persona adicional para hacer una buena recomendacion.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de
llegada. Si un pasajero quiere ocupar la habitacion del hotel antes del horario
indicado, el hotel puede cobrar por un dia adicional y lo considera como una
estancia de un dia anterior. Ahora bien, si el huésped desea entrar a la
habitacién (siempre que haya disponibilidad de habitaciones) puede pagar
por ello. En estos casos, si hay disponibilidad, y con previo consentimiento del



mismo, se acordard a cargar en la factura un concepto de Early Check-In fee,
o suplemento por Check-In temprano. Por lo general son tarifas
preestablecidas de acuerdo a las horas de adelanto con respecto a la hora
publicada de registro del hotel.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo mdaximo para
dejar la habitacion, de lo contrario el hotel puede cargar una noche mads. La
hora tope usada internacionalmente es las 12 del mediodia. Es importante
destacar que el late check out nunca se considerard como un derecho de los
clientes, sino un privilegio que puede ser otorgado por el jefe de recepcion
sobre la disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea de forma gratuita
o pagar por el uso de la habitacidn con un late check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones
especiales a los pasajeros. La NO utilizacién no tiene ningun tipo de
reembolso, estas estdn sujetas a disponibilidad, no estdn incluidas en los
precios publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del
mundo. En los precios no estdn incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos,
gQuias, conductores, restaurantes.

Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los
valores que se sugieren pagar. Valores aproximados: restaurantes 10 a 15%,
maleteros USD 1 o 2 ddélares por maleta, guias USD 5 diarios por persona,
conductores USD 2 diarios por persona, camareras USD 1 6 2 délares por
noche.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracién de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad,
es posible que los transportes, museos, comercio, medios de elevacidn, teatros,
etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no operar o
permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO

En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios deberd
informar inmediatamente al prestatario de los mismos, corresponsal local o
bien directomente a Celeste Travel Internacional SAS. WhatsApp +57
3219246276.

GARANTIA CON TARJETA DE CREDITO

A la llegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como
garantia la Tarjeta de Crédito para sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a
su tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.



FORMAS DE PAGO

e Tarifa promocional $14.966.000 por persona acomodacién doble

e Tarifa afiliados CLUB VIAJEROS promocional $12.215.000.000 precio
por persona acomodacidn doble

Un solo pago Efectivo, Tarjetas de crédito(Visa, Mastercard y American Express), Tarjetas de
débito(Visa, MasterCard) TODO PAGO CON TARJETA APLICA CARGO DE FEE BANCARIO DE S %

Pagos a cuotas aplica segun la fecha de compra

Aplican gastos de cancelacién segin condiciones generales sin excepcion.

Para pagos en efectivo en moneda extranjera se cobrard un valor del 2% del precio total del
programao, que equivale a la comisién bancaria por esta clase de transacciones, por lo que no
serd reembolsable bajo ninguna circunstancia.

Los valores en moneda extranjera, deben ser depositados en nuestras cuentas bancarias,
conforme al procedimiento de consignacidén en moneda extranjera que se indique para el
efecto.

Todo pago relacionado con las reservas de viojes deben efectuarse exclusivamente a trovés de
las cuentas bancarias oficiales de nuestra agencia CELESTE TRAVEL INTERNACIONAL SAS.
Ninguna persona o tercero estd autorizado para recibir pagos en nombre de nuestra empresa

Pagos con moneda extranjera tiene un cargo de 2%, debido al costo de cambio de moneda.
Politicas empresariales y de contratos de servicios pueden ser consultadas en
www.celestetravelinternacional.com

El precio de la cotizacidn estd sujeto a cambios sin previo aviso, debido a variaciones en tarifas,
impuestos, tasas o condiciones del mercado. Las tarifas promocionales son ofertas especiales
qQue se encuentran sujetas a condiciones estrictas. Estas no permiten modificaciones en fechas,
nombres, destinos ni servicios por parte del cliente una vez realizada la compra. Asimismo, no
aplican para devoluciones de dinero en ningun caso. Al adquirir estas tarifas, el cliente acepta
qQue no podrdn realizarse cambios ni qjustes posteriores, y que la venta es definitiva.La tarifa
Premium permite realizar combios especificos sin pago de penalidad, siempre y cuondo se
ajusten o las condiciones establecidas. Sin embargo, el cliente deberd asumir cualquier
diferencia en lo tarifa en el momento en que se realice el cambio, de acuerdo a la
disponibilidad y el precio vigente en ese momento

Nota de equipaje : Promedio de estdndares de medida y pesos de equipajes.(Cada aerolinea
puede tener variacion en las medidas y peso de equipaje) Para su confianza consultar
directamente con la aerolinea .En la seccidén de tiquetes de esta cotizacién consulte su
equipagje incluido.


http://www.clickglobaltravel.com

Articulo personal Equipaje de mano o cabina Equipaje documentado o
35x 20 x 25 cm 50x 25x 40 cm bodega
6 kl 10 kl Max. 158 cm/62,2 pulg.
(incluyendo asas y ruedas) (longitud x anchura x altura)
23 kg

+ (158cm totales)

www.celestetravelinternacional.com
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